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UCHWALA NR XLV/99/2018
RADY GMINY WICKO

z dnia 16 pazdziernika 2018 r.

w sprawie wprowadzenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Wicko

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 3 i art. 40 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j.
Dz.U. z2018r., poz.994, 1000, 13491 1432) oraz art. 19 ust. 3-5 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz.U. z 2018 r., poz. 1152), po uzyskaniu
opinii Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gdansku Rada Gminy Wicko, na wniosek
Wojta Gminy Wicko uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowiazujacy na terenie Gminy
Wicko, stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Z dniem wejscia w zZycie niniejszej uchwaty, traci moc Uchwata Rady Gminy Wicko nr XVII/61/2016
z dnia 31 maja 2016r. w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na
terenie Gminy Wicko.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Wicko.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od daty jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Pomorskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy
Wicko

mgr inz Jacek Stanuch
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Zatacznik do uchwaty Nr XLV/ 99/2018
Rady Gminy Wicko
z dnia 16 pazdziernika 2018 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw obowigzujacy na terenie Gminy Wicko

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§1.
1. Niniejszy Regulamin okres§la wzajemne prawa i obowigzki przedsi¢gbiorstwa dzialajgcego na terenie
Gminy Wicko oraz odbiorcow ustug z terenu Gminy Wicko w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

2. Postanowienia Regulaminu sg interpretowane i stosowane zgodnie z przepisami Ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz. U.
z 2017 r. poz. 328, z pdzn. zm.).

§2.
1. Illekro¢ w Regulaminie jest mowa o ,,Ustawie" rozumie si¢ przez to Ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.
2. Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywac znaczenie, jakie nadajg im akty prawne, w tym
W szczegolnosci ustawy.
Rozdziat 2.

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ
PRZEDSIEBIORSTWOWODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nastgpujgcego
minimalnego poziomu $wiadczonych ustug:

1) dostawy wody do nieruchomosci, o ktéorej mowa w umowie, zgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi przylaczenia nieruchomosci do sieci, o ciSnieniu umozliwiajagcym uzytkowanie wody
nie mniejszym niz 0,05 MPa inie wigkszym niz 0,6 MPa, w granicach technicznych mozliwos$ci
swiadczenia ustug wyznaczonych migdzy innymi strukturg i Srednicg sieci oraz przytacza.

2) dostawy wody o jakos$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi io parametrach okreslonych
Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia wydanym na podstawie art. 13 ustawy. W szczego6lnosci, woda jest
bezpieczna dla zdrowia ludzkiego, jezeli jest wolna od mikroorganizméw chorobotworczych i pasozytow
w liczbie stanowigcej potencjalnie zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, wszelkich substancji w st¢zeniach
stanowigcych potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego oraz nie ma agresywnych wlasciwosci
korozyjnych i spetnia podstawowe wymagania mikrobiologiczne okre§lone w czes$ci A zalgcznika nr 1 do
rozporzadzenia oraz podstawowe wymagania chemiczne okre§lone wczgSci B zatgcznika nr 1 do
rozporzadzenia;

3) utrzymania i prawidtowego funkcjonowania sieci wodociggowych i kanalizacyjnych;

4) dotrzymania ciggtosci i niezawodnosci dostaw wody z urzgdzen wodociggowych oraz odprowadzania
sciekow do urzadzen kanalizacyjnych;

5) budowy urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych w zakresie wynikajacym z wieloletniego planu
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rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych ikanalizacyjnych  bgdacych  w posiadaniu
przedsigbiorstwa;

6) zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gldéwnego
2. Przedsigbiorstwo ma prawo:
1) odcia¢ dostawe wody w przypadkach i na warunkach okre§lonych w art. 8 ustawy;

2) dokonywac kontroli przylacza wodociggowego od sieci wodociggowej do zaworu znajdujgcego si¢ za
wodomierzem gtownym wiacznie;

3) kontrolowaé¢ sprawno$¢ wewnetrznej instalacji kanalizacyjnej 1 wewnetrznych urzadzen do
oczyszczania sciekow bedacych wlasnoscig Odbiorcy ustug oraz ilos¢ i jakos¢ odprowadzanych $ciekdw;

4) wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszczen Odbiorcy ushug, w celu przeprowadzenia kontroli
wodomierza gtownego, urzadzenia pomiarowego lub wodomierzy zainstalowanych na sieci wewnetrzne;j,
dokonywania odczytow wskazan, przeprowadzenia badan, pomiaréw, przegladéw inapraw urzadzen
bedacych w posiadaniu Przedsigbiorstwa.

3. Pracownicy przedsigbiorstwa moga wykonywa¢é w/w czynnosci na podstawie pisemnego
upowaznienia, ktore okazujg na zagdanie Odbiorcy ustug.

§4.
1. Odbiorca ustug ma prawo:

1) do nieprzerwanych dostaw wody odpowiadajagcych wymaganiom w zakresie iloSci i ciSnienia
okreslonych w Regulaminie oraz w Umowie i nieprzerwanego odprowadzania $ciekdw;

2) zglaszania Przedsigbiorstwu reklamacji dotyczacych nieprawidlowego wykonywania przez nie ustug
oraz naleznosci naliczonych za dostaw¢ wody lub odprowadzanie §ciekow;

3) uczestniczenia w kontrolach przeprowadzanych przez Przedsi¢biorstwo.

2. Odbiorca ustug zobowigzany jest do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekow
W sposob zgodny z przepisami Ustawy i niepowodujacy pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez
Przedsigbiorstwo oraz nie utrudniajacy dziatalno$ci Przedsigbiorstwu, w szczegolnosci do:

1) zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przytaczy wodociggowych lub instalacji
i przytaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wiacznie;

2) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposob eliminujagcy mozliwo$¢ wystapienia skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej poprzez montaz oraz utrzymanie
zaworow antyskazeniowych w przypadkach i na warunkach okreslonych obowigzujacymi przepisami;

3) na wilasny koszt konserwowania iutrzymywania w nalezytym stanie technicznym i sanitarnym,
posiadang instalacje, urzadzenia wodociggowe i kanalizacyjne, chronienia instalacji wodociggowej oraz
studzienki wraz z wodomierzem przed skutkami niskich temperatur jak rowniez powiadomienia
Przedsigbiorstwa o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gléwnego, wodomierza
dodatkowego lub Urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby;

4) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zaktocen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej i umozliwienie kontroli jakos$ci §ciekéw wprowadzanych do sieci;

5) niewrzucania do urzadzen instalacji kanalizacyjnej odpadow statych, ktére mogg powodowac
zmniejszenie przepustowosci przewodow kanalizacyjnych, a w szczego6lno$ci zwiru, piasku, popiotu, szkta,
wytloczyn, drozdzy, szczeciny, Scinkow skor, tekstyliow, widkien, nawet jezeli znajduja si¢ one w stanie
rozdrobnionym;

6) niewylewania do urzadzen instalacji kanalizacyjnej substancji o sktadzie i stezeniach przekraczajacych
normy okreslone w obowigzujacych przepisach, substancji palnych i wybuchowych, substancji zracych
i toksycznych;

7) umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Przedsigbiorstwa wstgpu na teren nieruchomosci i do
pomieszczen celem realizacji zadan natozonych Ustawg oraz Regulaminem;
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8) poinformowania Przedsi¢biorstwa o wlasnych ujeciach wody oraz instalacjach zasilanych z tych uj¢c,
w stopniu  umozliwiajagcym ustalenie, czy mogg one oddzialywa¢ na instalacje zasilane z sieci
eksploatowanej przez Przedsi¢biorstwo oraz ustalania ilo$ci §ciekow odprowadzanych do kanalizacji;

9) wykorzystywania wody zsieci wodociggowej zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi
przylaczenia do sieci oraz zawarta Umowa;

10) odprowadzania $ciekow do sieci kanalizacyjnej zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi
przylaczenia do sieci oraz zawartg Umowa;

11) niezwlocznego powiadomienia Przedsicbiorstwa o awariach instalacji, przytagczy wodociggowych
i kanalizacyjnych;

12) dokonywania terminowej zaptaty za dostarczong wodg¢ lub odprowadzone Scieki.
Rozdzial 3.
SZCZEGOLOWE WARUNKI IT RY B ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§5.

1. Umowa moze by¢ zawarta z odbiorcg Ushlug, ktérego nieruchomos$é zostata przylaczona do sieci
wodociggowej lub do sieci kanalizacyjne;.

2. Zawarcie umowy na $wiadczenie Uslug zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania Sciekow nastepuje na
pisemny wniosek odbiorcy ustug ztozony w przedsigbiorstwie i przy zachowaniu przepisow okreslonych
w art. 6 ustawy. Do wniosku nalezy przedtozy¢ do wgladu:

1) dokument potwierdzajacy tytul prawny wnioskodawcy do korzystania z nieruchomosci, a w razie
braku takiego dokumentu wskazanie okoliczno$ci uprawdopodabniajacych posiadanie tytutu prawnego do
korzystania z nieruchomosci, albo wskazanie okolicznosci uprawdopodabniajacych fakt korzystania
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym,

2) . zaswiadczenie o nadaniu numeru NIP oraz wydruk z CEIDG - w razie zawierania umow na cele
zwigzanie z dziatalnoscig gospodarcza;
3) odpis z KRS w przypadku podmiotow podlegajacych wpisowi do tego rejestru.

3. Umowa moze by¢ zawarta zosobami Kkorzystajagcymi zlokali znajdujacych si¢ w budynku
wielolokalowym na wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow
wielolokalowych, po spetnieniu warunkéw okre$lonych w Ustawie.

4. W umowach zawieranych na odprowadzanie $ciekéw przemystowych stosuje si¢ postanowienia
wynikajgce zart. 10 ustawy oraz z Rozporzadzenia Ministra Budownictwa w sprawie realizacji
obowigzkéw dostawcoOw Sciekow przemystowych oraz warunkéw wprowadzania Sciekow do urzadzen
kanalizacyjnych wydanego na podstawie delegacji ustawowej zawartej w art. 11 ustawy.

§ 6.
Przedsigbiorstwo udostgpnia na swojej stronie internetowej aktualnie obowigzujgce ogdlne warunki
umow, o ile si¢ nimi poshuguje.
§7.

Postanowienia uméw zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami
uslug nie moga ograniczaé praw iobowigzkow stron wynikajacych z przepisow ustawy, przepisOw
wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego Regulaminu.

Rozdzial 4.

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O C E N Y I STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§8.

1. Podstawe rozliczenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekow stanowia: wodomierz gtéwny,
urzagdzenie pomiarowe albo przeci¢tne normy zuzycia.
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2. Warto$¢ ustugi dostarczonej odbiorcom przez przedsigbiorstwo ustala si¢, jako iloczyny taryfowych
cen i stawek optat oraz odpowiadajacych im ilo$ci §wiadczonych Ushug.

3. W przypadku braku lub niesprawnosci wodomierza gldéwnego, ilo$¢ dostarczanej wody ustala si¢
W oparciu o przeci¢tne normy zuzycia wody.

4. Tlo$¢ odprowadzonych $ciekdw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego.

5. W przypadku braku lub niesprawnosci urzadzenia pomiarowego, ilo§¢ odprowadzonych $ciekéw ustala
si¢ zgodnie z przepisami dotyczgcymi przecigtnych norm zuzycia wody.

6. Sposéb dokonywania rozliczen, okresy rozliczeniowe, sposob uiszczania optat jak rowniez skutki
niedotrzymania termindéw optat okre§la umowa.

7. W rozliczeniach z odbiorcami ustug przedsigbiorstwo obowigzane jest stosowaé taryfy lub taryfy
tymczasowe zatwierdzone w trybie art. 24 b — 24 g ustawy oraz rozporzadzenia o taryfach.

8. Jezeli taryfa zawiera stawke optaty abonamentowej, naleznosci wynikajace z jej wysokosci naliczane
sg niezaleznie od tego, czy Odbiorca Ustlug w okresie rozliczeniowym pobierat wode lub odprowadzat
Scieki.

9. Zmiana taryf nie wymaga zmiany umow na $wiadczenie ushug zaopatrzenia w wode i odprowadzania

Sciekow.

10. W przypadku, gdy odbiorca ustug jest zaopatrywany w wode przez przedsigbiorstwo, to przy
rozliczeniach ilo$ci odprowadzonych S$ciekdéw, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody (np. do celow
gospodarczych) uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ zuzycia tej wody ustalana jest na
podstawie dodatkowego wodomierza zamontowanego przez odbiorce Ustug na wewnetrznej instalacji
wodociggowe;.

11. Zasady montazu dodatkowego wodomierza okresla przedsicbiorstwo, a wodomierz musi posiadac
wazne $wiadectwo legalizacji oraz by¢ zaplombowany przez pracownikdéw przedsicbiorstwa.

12. W przypadku niesprawnosci wodomierza lub utraty waznoSci jego legalizacji, ilosci wody
bezpowrotnie zuzytej przy rozliczaniu ilosci odprowadzonych $ciekdw nie uwzglednia sig.

§9.

1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ushugi, dostarczenia wody i (lub) odprowadzania
sciekow, swiadczone przez przedsigbiorstwo jest faktura wystawiana na okresy rozliczeniowe.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sg réwniez osoby korzystajace
z poszczegbdlnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrebng fakture zarzadcy
lub wiascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajagcym z lokali, lub wylacznie
odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajagcymi z lokali, z ktorymi przedsi¢biorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne zawarto odr¢bne umowg o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzenie $ciekow.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI
§ 10.

1. Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny wniosek
o wydanie decyzji dotyczacej warunkow technicznych wykonania przylacza (zapewnienia dostarczania)
wody lub odprowadzania Sciekow, ztozony przez osobe ubiegajacg si¢ o przytaczenie.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawieraé, co najmnie;j:
1) oznaczenie wnioskodawcy,

2) adres nieruchomosci, ktoéra ma by¢ przytaczona,

3) adres do korespondencji

4) o$wiadczenie o przystugujagcym wnioskodawcy do nieruchomosci tytule prawnym, badz korzystaniu
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym,
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5) okreslenie rodzaju instalacji i urzagdzen stuzacych do odbioru ustug,
6) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody i jej przeznaczenia.

3. W przypadku istnienia technicznych mozliwosci przylagczenia do sieci nieruchomosci osoby
ubiegajacej si¢ o przylaczenie, przedsigbiorstwo w terminie do 14 dni od otrzymania wniosku wydaje
decyzje dotyczaca warunkow technicznych przyltacza (zapewnienie dostarczania ) wody lub odprowadzania
sciekow. W sprawach skomplikowanych termin wydania warunkéw moze ulec wydtuzeniu do 30 dni.

4. Wydane warunki przytgczenia nieruchomosci do sieci sg wazne przez 24 miesigce od daty ich wydania.

5. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, przedsi¢biorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne, w terminie 14 dni od otrzymania wniosku, informuje na piSmie o tym fakcie osobe
ubiegajaca si¢ o przylaczenie. Jezeli osoba ubiegajaca si¢ o przylgczenie nieruchomosci wyraza wolg
budowy sieci z wlasnych srodkow, dalsze postgpowanie odbywa si¢ zgodnie § 11 ust. 4 Regulaminu.

Rozdzial 6.
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWOKANALIZACYJNYCH
§ 11.

1. Kazda nieruchomos$¢ moze by¢ przylaczona do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej, jezeli istniejg
techniczne mozliwo$ci wykonania przytaczenia.

2. Techniczne mozliwosci dostepu do ushug wodociggowo - kanalizacyjnych okreSlajg plany
wieloletniego rozwoju 1 modernizacji infrastruktury wodociggowej i kanalizacyjnej opracowane przez
gming, z wylaczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 ustawy.

3. Przedsicbiorstwo moze odmoéwi¢ przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub
kanalizacyjnej, jesli przytacze zostalo wykonane ,,samowolnie”" tj. bez uzyskania stosownych zezwolen
budowlanych lub uzgodnien, gdy przylacze zostalo wykonanie niezgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi wzglednie z dokumentacja techniczna.

4. W przypadku, o ktorym mowa w § 10 ust.5, osoba ubiegajgca si¢ o przylaczenie moze wystgpi¢ do
Gminy z wnioskiem o zawarcie umowy o przytaczenie nieruchomos$ci do sieci. Umowa o przylaczenie
okresli szczegdblowo warunki budowy i przeniesienia na rzecz Gminy prawa wilasnosci do urzadzen
wybudowanych przez osob¢ ubiegajaca si¢ o przylaczenie, zgodnie z przepisami prawa powszechnie
obowigzujacego.

Rozdzial 7.

SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE ODBIORU WYKONANEGO

PRZYLACZA
§ 12.

1. Warunkiem przystgpienia przez Inwestora do robot budowlano - instalacyjnych jest wykonanie
dokumentacji projektowej przytacza i uzgodnienie jej w sposob okreslony w warunkach technicznych.

2. Przedsigbiorstwo ma obowigzek uzgodnienia dokumentacji w terminie do 14 dni od daty otrzymania
dokumentacji do uzgodnienia. Jeden egzemplarz uzgodnionej lub zaopiniowanej dokumentacji pozostaje
w aktach przedsigbiorstwa.

3. Po wykonaniu przylacza, lecz przed jego zasypaniem Inwestor lub Wykonawca przytacza zobowigzany
jest do zawiadomienia przedsigbiorstwa, (z co najmniej 3 dniowym wyprzedzeniem)o gotowosci do odbioru
technicznego przytacza. Przedsigbiorstwo sprawdza zgodno$¢ wykonania przytacza z dokumentacja
projektowg i wydanymi warunkami technicznymi.

4. Zasypanie przyltacza ziemig moze by¢ dokonane wylacznie w obecnosci pracownika przedsicbiorstwa
i po pozytywnym zakonczeniu prob technicznych.
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5. Po stwierdzeniu prawidtowosci wykonania przylgcza i dostarczeniu przez Inwestora inwentaryzacji
powykonawczej zostaje wydany ,,Protokét Odbioru Przylacza" potwierdzajacy zgodnosé jego wykonania
z dokumentacjg i warunkami technicznymi.

6. Po otrzymaniu ,,Protokotu Odbioru Przylacza", osoba ubiegajgca si¢ o takie przylaczenie zobowigzana
jest do niezwlocznego podpisania umowy na $wiadczenie ustug dostarczania wody lub odprowadzania
sciekow wzglednie, do ztozenia o§wiadczenia o planowanym terminie rozpoczecia uzytkowania przytacza.

7. Przedsigbiorstwo rozpoczyna dostawy wody lub odprowadzanie $ciekéw z nieruchomosci z chwilg
podpisania umowy i w sposob okreslony w tej umowie.

8. Pobdr wody z sieci wodociggowej i/lub odprowadzanie Sciekow do sieci kanalizacyjnej bez zawarcia
z przedsigbiorstwem umowy, o ktorej mowa w § 5 regulaminu, skutkuje sankcjami karnymi okre§lonymi
w art. 28 ustawy.

Rozdziat 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUGI
ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
I WPROWADZANYCH DO S I E C I KANALIZACYJNEJ SCIEKOW
§ 13.

1. Przedsigbiorstwo ma obowigzek poinformowania odbiorcéw o planowanych przerwach Iub
ograniczeniach w dostawie wody, W sposéb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem, co najmniej
2 dniowym.

2. Przedsigbiorstwo ma rowniez obowigzek niezwlocznie poinformowaé odbiorcow, w sposob
ZWYyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile
przewidywany czas ich trwania przekracza 6 godzin.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsicbiorstwo moze o zdarzeniach wskazanych
wust. 112 poinformowaé wiasciciela lub zarzadce budynku nieruchomos$ci oraz osoby korzystajace
z lokali, z ktorymi przedsicbiorstwo zawarto umowy o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekow.

4. Wrazie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 20 godzin
przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewnié zast¢pczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcie
odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

5. Przedsigbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie ustug wylacznie z waznych
powodow, w szczegdlnoscei, jezeli jest to uzasadnione potrzebg ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego,
srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi. Nie zwalnia
to Przedsi¢biorstwa z obowigzku zastosowania wszelkich dostepnych mu sposobdéw dla ztagodzenia tych
ucigzliwosci dla Odbiorcow.

Rozdzial 9.

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
ZALATWIANIAREKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH
W SZCZEGOLNOSCI
ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW
§ 14.

Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ushug wszelkich istotnych informacji
w szczego6lnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce uslug umowy o zaopatrzenie w wode¢ Iub
odprowadzanie $ciekow,

2) wystepujacych zakldcen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, w tym o planowanych
przerwach w $§wiadczeniu ustug,
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3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.
§ 15.
Przedsigbiorstwo ma prawo:

1) odcia¢ dostaweg wody lub zamkngé (zablokowaé) przyltacze kanalizacyjne na zasadach okreslonych
w art. 8 ustawy,

2) odmoéwi¢ ponownego zawarcia umowy na dostawe wody lub odprowadzanie Sciekow, jesli nie zostaly
usunigte przeszkody bedace przyczyng zaprzestania §wiadczenia ustug,

3) obcigzy¢ odbiorce ustug kosztami odciecia iponownego wiaczenia nieruchomosci do sieci
wodociggowej lub kanalizacyjne;.

§ 16.

1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo umowy, w szczegolnosci ilosci i jakosci §wiadczonych ustug oraz wysoko$ci naliczonych
oplat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej w terminie 14 dni, po powzigciu informacji
0 wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawg ztozenia reklamacji.

3. Przedsicbiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacj¢ bez zbednej zwloki, w terminie nie dhuzszym
jednak niz 14 dni od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie przedsigbiorstwa lub jej dorgczenia
przedsigbiorstwu w inny sposob.

4. Whniesienie przez odbiorcg ushug reklamacji dotyczacych rozliczen za $§wiadczone ushugi
nie wstrzymuje obowiazku uregulowania naleznosci okre$lonej w fakturze.

5. Odpowiedz na reklamacje¢ musi by¢ udzielona pisemnie lub pocztg elektroniczng o ile zainteresowany
zgadza si¢ na takg forme¢ odpowiedzi.

§17.
W siedzibie przedsigbiorstwa winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy taryfy,

2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, obowigzujacy na terenie
Gminy Wicko”,

3) aktualne wyniki z przeprowadzonych analiz jakoSci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.
§ 18.

Osoby reprezentujace przedsigbiorstwo, po okazaniu legitymacji stuzbowej lub pisemnego upowaznienia,
maja prawo wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszczen odbiorcy ustlug w celu wykonania dziatan
okreslonych w art. 7 ustawy.

Rozdziat 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE
§ 19.

1. Woda do celow przeciwpozarowych moze by¢ udostepniana zurzadzen wodociggowych
przedsigbiorstwa, a w szczegdlnosci z hydrantow zainstalowanych na sieci wodociagowe;.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa sg jednostki strazy pozarnej oraz jednostki biorace udziat w gaszeniu pozar6w na terenie
gminy.

§ 20.

Zmiany Regulaminu nastepujg w trybie wtasciwym do jego uchwalenia.
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