Zgłoszenie awarii sieci wodociągowej

Prosimy zawiadomić natychmiast PW „Łeba – Wicko”Sp. z o.o., gdy zauważyli Państwo, że: 

	· czysta woda leje się ulicą lub w ogrodzie bez powodu, (jest to prawdopodobnie awaria wodociągowa czyli nagłe zdarzenie na systemie wodociągowym wiążące się z zakłóceniem jego podstawowych funkcji), 

· uległy zmianie parametry fizyczne lub chemiczne dostarczanej wody. 


Zgłoszenia przyjmuje pracownik SUW przez całą dobę: 

	
	telefonicznie:
	
	(0 59) 86 61 801

	
	lub e-mail:
	
	Wodaleba@op.pl


Prosimy o dokładne i spokojne przekazywanie wszystkich informacji o miejscu i rodzaju zdarzenia (pomagać w tym będą dodatkowe pytania zadawane przez dyspozytora). W szczególności prosimy o podanie telefonu kontaktowego, gdy niezbędne jest wejście na teren Państwa działki (ewentualnie prosimy podać, kto ma dostęp do wodomierza). 

Wszystkie zgłoszenia Dyspozytor rejestruje w książce zgłoszeń (można otrzymać numer zgłoszenia). 

W reakcji na każde zgłoszenie, we wskazane miejsce, wysyłana jest grupa dyżurna obsługi sieci wodociągowej. Jej zadaniem jest natychmiastowe zabezpieczenie miejsca awarii, zamknięcie dopływu wody i przeprowadzenie rozpoznania, co do dalszego trybu postępowania. 

W przypadku przerwy w dostawie wody trwającej ponad 12 godzin zostanie Państwu zapewniona zastępcza dostawa wody.

